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iNtroduccion

a presente Guia esta di-
Lrigida a las comunida-
des educativas y muy
especiaimente al profesorado.

Con su elaboracion se preten-
de gue los docentes tomen
conciencia respecto a la exis-
tencia de casos vy situacio-
nes de maltrato entre esco-
lares y actlien en consecuen-
cia colaborando en promover,
crear'y mantener una cultura
de convivencia en el centro y,
en consecuencia, se impli-
quen en la elaboracion de
programas para prevenirlo,
aprendan a detectarlo, sepan
coOmMo intervenir y manejen re-
Cursos o estrategias parare-
solverlo.

La Guia esta estructurada en
tres partes claramente dife-
renciadas:

La primera parte esta desti-
nada a aclarar conceptos re-
lacionados con el maltrato
entre iguales. Incluye la des-
cripcion y analisis de casos e
intenta delimitar agquellas situa-
ciones que pudieran ser ca-
lificadas como maltrato entre
iguales de aquellas otras que
no lo son.

LLa segunda parte incluye una
aproximacion a las actuacio-
nes y estrategias que pue-
den llevarse a cabo en los
centros educativos para pre-
venir, intervenir, evaluar vy re-
alizar el seguimiento en ma-
teria de maltrato entre iguales.
En esta parte se pone el én-
fasis en la importancia de la
tutorfa como recurso educa-
fivo y se recuerda que todo
lo que ocurre en el espacio y
el tiempo escolar tiene ca-
racter educativo y es respon-
sabilidad de de todos los
miembros de la comunidad
velar para que no se produz-
can episodios de maltrato en-
tre escolares.

Finalmente, la tercera parte
incluye un breve listado de
referencias para ampliar, pro-
fundizary saber mas en rela-
cion con este tema.

Confiamos en que esta Guia,
de caracter eminentemente
practico y divulgativo, sea Util
para las comunidades educa-
tivas, principales destinata-
rias de la mismay muy espe-
cialmente del profesorado,
sin cuya participacion activa
no es posible prevenir y en-
cauzar las situaciones de mal-
trato entre iguales que ocasio-
namente se producen en los
centros educativos.
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[ Defensor el Menor

/ dué salbemos acerca del

¢ QUE SABEMOS ACERCA DEL
MALTRATO ENTRE ESCOLARES?

Las relaciones
interpersonales en la es-
cuela.

El centro escolar, particular-
mente el aula, supone un es-
cenario privilegiado de inter-
acciones vy relaciones entre
escolares, aungue también
con adultos. A diferencia de
las relaciones que se esta-
blecen entre 10s alumnos y
sus profesores; las relacio-
nes entre los estudiantes se
caracterizan por hallarse en un
plano de simetria horizontal.
Esto es, sonrelaciones entre
iguales, quienes comparten
posicion o estatus a ojos de
un tercero.

Las interacciones y relaciones
entre iguales inciden en el des-
arrollo social del nifno en uno
u otro sentido. No siempre es-
tas relaciones son de carac-
ter positivo. La escuela, ade-
mas de promover gue surjan
grupos naturales de amigos,
obliga a formar parte de un
grupo de clase. Este grupo
funciona a través de ciertas
dinamicas de relacion que a
veces pueden generar con-
flictos. Si en los grupos de
amigos pueden emerger rela-
ciones negativas a partir de
conflictos que no se han sa-
bido resolver, alin con mas
probabilidad podran instaurar-
se y mantenerse éstas en el
grupo gue no se forma es-

pontaneamente y durante cur-
S0s comparte el aula, e inclu-
S0 extenderse al grupo como
centro que resulta alin mas
heterogéneo.

Las dinamicas de funciona-
miento, tanto del grupo am-
plio que forman los alumnos
del centro como del grupo li-
mitado al aula, pueden favo-
recer relaciones negativas co-
mo el maltrato entre iguales.

Algunos casos de
maltrato entre escolares.

Caso 1.

‘Un grupo de ocho chi-
cas que gozan de cierta
popularicad en el centro
escolar ridiculizan, insul-
tan e incluso roban y gol-
pean a una compariera
de clase de 13 arios de
edad. Al principio, la ado-
lescente se llevaba bien
con ellas. La situacion
cambio cuando dos chi-
cas del grupo, que obser-
varon la popularidad que
estaba logrando, comen-
zaron a burlarse de ella
‘oor ser delgada y bajita
para su edad”. Cuando el
acoso le resultod insoporta-
ble, conto a sus profeso-
res lo que le estaba ocu-
rmendo porque, a pesar
de todo, no quiere cambiar
de instituto.

Caso 2.

‘Un alumno llega nuevo a
un grupo de 1° de ESO.
No tarda en destacar en
las calificaciones. A pesar
de los intentos del chico
por relacionarse con el gru-
0o, éste no quiere que
participe en sus juegos, ni
siquiera le dejan formar
parte de los grupos cuan-
do han de realizar tareas
conjuntas. El chico tam-
bién permanece solo en
los recreos. Sus compa-
neros hacen como que
no le ven. Cuando llega la
hora de entrar en la es-
cuela, se siente muy mal,
desearia no tener que Ir.
Pero, sin embargo, calla”,

Caso 3.

‘Unjoven de 17 anos em-
pezo a sulrr intimidacio-
nes a comienzos del cur-
S0, cuando hizo publica
su condlicion de homose-
Xual ante unas comparie-
ras de clase. Las intimida-
ciones consistian sobre
todo en insultos y vejacio-
nes, hasta que empezo a
recibir por correo electro-
nico amenazas que prove-
nian del mismo grupo de
chicos que le agredia en
el instituto. Fue objeto de
tal acoso que, tal y como
el mismo relata, todos los
dias llegaba a casa lloran-
do, dejo de salir con sus



maltrato entre escolares” ©

amigos y de estudiar. Se-
guin manifesto, cuando un
profesor conocio el acoso
de que era objeto y le in-
formo de su derecho a de-
nunciario en los tribuna-
les, los comparieros le
amenazaron diciendo que
en ese caso «ifan a por éb,
Desde navidades no vol-
Vi a clase. El 18 de febre-
ro acudio a la Fiscalia de
Menores para denunciar
el caso.

Caso 4.

“Un chico de secundaria
formaba parte de un gru-
PO de amigos, todos del
mismo Instituto. El grupo
tambien era de los “scouts”
del centro que se reuni-
an los fines de semana.
En una de las salidas al
campo, el monitor les pi-
o fumandose un porro y
envio una carta para noti-
ficario a cada una de sus
familias. Todos los del gru-
PO interceptaron las cartas
excepto este chico. Fue-
ron sus padres quienes lo
comunicaron a los otros.
Desde ese momento, se
supone que por “chivato’,
el chico fue objeto de in-
sultos, burias, bromas pe-
sadas y golpes en el cen-
tfro. Tal es el acoso que

recibio, que un afio des-
pues de que sufriera un
problema intestinal, sus
companeros llenaron su
mesa de papel higienico.
Lejos de llamar la atencion
a los agresores, la profe-
Sora que estaba en ese
momento en el aula incre-
pO al chico y le mando re-
coger el papel, Poco tiem-
0O despues, el caso aca-
baba tragicamente con su
suicidio”,

“Las relaciones e
interacciones
entre iguales
inciden en el
desarrollo social
del nifio, aunque

no siempre son de
cardcter positivo”
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“La caracteristica
mads definitoria es
la situacion de
desequilibrio, la
ventaja de quien
perpetra la
agresion frente a
la desventaja de
quien la sufre”

¢ Qué es el maltrato?
¢ Cudles son sus
elementos
caracteristicos?

Todos estos casos represen-
tan conductas negativas e in-
tencionadas que alumnos di-
rigen a otro, en situacion de
desventaja.

Es una conducta de per-
secucion fisica y/o psico-
I6gica que realiza el
alumno o alumna contra
otro, al que elige como
victima de repetidos ata-
ques. Esta accion, ne-
gativa e intencionada, si-
tua a la victima en una
posicion de la que dificil-
mente puede salir por
Sus propios medios.
Definicion de Olweus

La definicion clasica de Ol-
weus (1983), un pionero en
la investigacion del maltrato
entre iguales, sirve como pun-
to de partida para describir
el fendmeno en sus principa-
les caracteristicas. Estas in-
cluyen fundamentalmente:

e | aintencion de hacer dario
(fisico, verbal o psicologi-
Co).

e £| desequilibrio de poder,
gue hace a la victima impo-
tente para salir de esa situa-
cion por si sola.

* | a reiteracion de las con-
ductas. Esta es una carac-
teristica probable, aunque
no necesaria. Asilo recono-
ce el propio Olweus (1999)
anos mas tarde. Un solo
episodio puede darse con
tanta virulencia que sea su-
ficiente para establecer una
relacion de dominacion du-
radera. A partir de la inten-
sidad se crean expectati-
vas tanto en los directa-
mente implicados como en
terceros que lo observan.
Expectativas que marcan
los futuros encuentros, in-
evitables en la escuela, don-
de la asistencia es obliga-
toria dia tras dia durante va-
ros anos.

Pareciera que la caracteristi-
ca mas definitoria es la situa-
cion de desequilibrio, la ven-
taja de quien perpetra la agre-
sion frente a la desventaja de
quien la sufre. De ahi que se
denomine a menudo maltra-
to entre iguales por abuso de
poder.

Pero junto con este desequi-
librio, lo que caracteriza a es-
te tipo de maltrato y diferen-
cia de otros —por ejemplo, el
doméstico— es su caracter

grupal,



Formas de maltrato entre iguales (basada en los informes del Defensor del Pueblo- UNICEF sobre
violencia escolar en Educacion Secundaria Obligatoria 2000-2007)

Exclusion social Activa No dejar participar
Pasiva lgnorar
Agresion Verbal Directa Insultar
Poner motes ofensivos
Indirecta Hablar mal de alguien
Agresion Fisica Directa Pegar
Indirecta Esconder cosas
Romper cosas
Robar cosas
Amenazas/Chantaje Amenazas Amenazar para meter miedo
Amenazar con armas
Chantaje Obligar a hacer algo con amenazas
Acoso sexual Acoso sexual fisico Acoso sexual fisico
Acoso sexual verbal Acoso sexual verbal

Sidefinimos el fendmeno te-
niendo en cuenta el contex-
to donde sucede, diremos
Que consiste en:

Un tipo negativo de rela-
cion interpersonal que
tiene lugar en un grupo
y Se caracteriza por com-
portamientos —reitera-
dos— de intimidacion y
exclusion dirigidos a otro
que se encuentra en una
posicion de desventaja.
Definicion de maltrato entre
escolares (del Barrio, Martin,
Almeida y Barrios, 20035)

¢ Como se manifiesta el
maltrato?

El maltrato entre iguales pue-
de adoptar diferentes formas.
Las formas mas estereotipa-
das son las que implican inter-
acciones explicitamente agre-
sivas. Por ejemplo, varios ni-
Nos pegando a otro que es fi-
sicamente mas débil. Sin em-
bargo, se piensa menos en
formas de maltrato mas sote-
rradas, pero con consecuen-
clas tan o mas daninas que las
anteriores. Por ejemplo, los
casos de exclusion social u
ostracismo (como el segundo
que se presenta a modo de
ejemplo).

En los Informes del Defensor
del Pueblo v UNICEF sobre
incidencia del maltrato entre
iguales en la Educacion Se-
cundaria Obligatoria (2000,

2007), se usan las siguientes
categorias generales: exclu-
sion social, maltrato fisico, mal-
trato verbal y maltrato mixto. En
el mixto se incluyen las ame-
nazas, el chantaje y el acoso
sexual que implican maltrato
tanto fisico como verbal. Es-
ta clasificacion se desglosa
adn para un estudio mas por-
menorizado, distinguiéndose
en cada categoria diferentes
formas de agresion,

La exclusion social puede ser
activa (“no dejar participar”) o
pasiva (“ignorar’). La agresion
verbal puede ser directa (“in-
sultar” y “poner motes ofen-
sivos”) o indirecta (*hablar mal
de alguien o sembrar rumo-
res daninos”). También la
agresion fisica puede llevar-
se a cabo de forma directa
(“pegar’) o indirecta, procuran-
do hacer dano a la victima a
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través de sus propiedades
(“esconder cosas”, “romper
cosas” y “robar cosas’). En
cuanto a las amenazas, se
distingue entre las que tienen
como fin meter miedo a la
victima y las que se realizan
con armas. Las amenazas
forman parte del chantaje al
obligar a alguien a hacer o
gue no quiere mediante ellas.
Aungue no se hahecho en los
Informes del Defensor del Pue-
blo-UNICEF, otros estudios
como el desarrollado por la
Oficina del Defensor del Me-
nor de la Comunidad de Ma-
drid, separan acoso sexual fi-
SiCO Yy acoso sexual verbal,

A partir de los casos expues-
tos a modo de ejemplos, se
puede deducir gue no es fre-
cuente encontrar una victima
gue lo sea sdlo de una forma
de maltrato. Generalmente,
las victimas de maltrato entre
iguales sufren varias modali-
dades.

Algunas de estas formas o
manifestaciones de maltrato
pueden ejercerse a través de
las nuevas tecnologias: el te-
léfono movily la Red. Son me-
dios muy eficaces para el agre-
sor, tanto si se usan para ha-
cer participes a otras personas
de las agresiones -lo que lle-
varia muy poco tiempo-, ga-
nando de este modo cierto
estatus o popularidad de ma-
nera rapida, como si se hace
para danar a la victima desde
la distancia, en una situacion
nuevamente aventajada. En el
tercer caso que se presenta
como ejemplo, el chico reci-
e amenazas de muerte atra-
ves del correo electronico. Los
agresores no actuan a escon-
didas, pero tampoco delante
de lavictimay ella se siente in-
segura e impotente incluso
fuera del contexto escolar.

¢ Qué otros nombres
recibe?

El fendmeno comenzo a es-
tudiarse a raiz de un articulo
periodistico firmado por Hei-
nemann (1969) sobre con-
ductas de contenido racista
que un grupo de escolares di-
rigia contra un companero di-
ferente en el patio de una es-
cuela. El autor lo bautizd con
el término mobbing, tomado
del etélogo Konrad Lorenz,
estableciendo una analogia
entre esta conducta y e/ ata-
que colectivo de un grupo de
animales contra un animal de
olra especie, que usualmen-
te es mas grande y enemigo
natural del grupo.

El noruego Dan Olweus am-
plid el concepto a las conduc-
tas agresivas perpetradas por
un Unico agresor. De mane-
ra que del uso de mobbing se
ha pasado al del término an-
glosajon bullying, que podria
traducirse como intimidacion.
Entre sus acepciones se ha-

“El maltrato entre iguales puede adoptar diferentes

formas, las mds estereotipadas son las que implican

interacciones explicitamente agresivas. Sin embargo, se

piensa menos en formas de maltrato mds soterradas, pero

con consecuencias tan o mds daiiinas que las anteriores.

Por ejemplo, los casos de exclusion social’




lla la accion de convertirse en
terror para el débil o indefen-
so (como define el Oxford
Universal Dictionnary). El con-
cepto no incluye la exclusion
social como forma de agre-
sion, sin embargo tiene un
uso consensuado en la lite-
ratura cientffica que aborda
este problema.

Desde que se inicio su estu-
dio en Espana, se ha tratado
de buscar el término corres-
pondiente, intentado esca-
par del anglicismo bullying.
Asl, ademas del termino inti-
midacion, se han usado otros
para referirse al fendmeno
con mas 0 menos acierto.
Entre ellos: abuso, acoso, vic-
timizacion o maltrato. Los dos
primeros, como ya ocurriera
con intimidacion, siguen de-
jando fuera las conductas de
exclusion social. El concep-
to de victimizacion pone el
peso en quien lo sufre, des-
tacando, como ya hiciera Ol-
weus (1983), los efectos ne-
gativos que el fendmeno pro-
voca en la victima y su sen-
sacion de impotencia ante el
deseo de salir de la situacion.
El concepto de malltrato reco-
ge todas las formas de agre-
sion posibles. Para distinguir-
lo de los malos tratos que su-
fren los ninos y adolescentes
por parte de adultos, suele
especificarse como maltrato
entre iguales por abuso de
poder, y para hacerlo de 10s
malos tratos que reciben en
otros contextos diferentes a

la escuela, se habla de
maltrato entre escolares.

En el lenguaje coloquial se
utilizan expresiones como
meterse con, hacer la vida
imposible o marginar. Pero
los chicos vy las chicas tam-
bién suelen referirse al feno-
meno con las palabras abu-
S0s 'y maltrato.

¢, Quién o quiénes los
hacen y contra quién?
¢ Quiénes intervienen?

Aunque lo gjerza un solo agre-
sor, el maltrato entre iguales
es indisociable de una con-
sideracion de grupo porque
en éste se asientan las razo-
nes de que ocurra, que sur-
jay se mantenga. En la es-
cuela, el grupo puede exten-
derse mas alla de la clase, a
todo el centro. Veamos el pa-
pel de cada uno.

LLos autores

Se suele describir al agresor
ComMo un chico, con caracter
agresivo o impulsividad (dlificul-
tad para controlar sus impul-
S0S), gue presenta incapaci-
dad para ponerse en el lugar
de otro y pensar en 1o que
siente la victima, y con cierta
cuota de popularidad entre al-
gunos vy rechazo de la mayo-
ria, incluidos los profesores.

Sin embargo, esto no es asi
en todos los casos. Como
ocurria con las formas de mal-
trato, aqui también tiende a
pensarse en estereotipos vy
se traza un perfil con ellos. Pe-
ro este perfil no encaja siem-
pre. En el maltrato entre igua-
les, el agresor 0 agresores
suelen actuar con premedita-
cion, esto es, planificando
sSus actuaciones, mas gue
de forma impulsiva. Es dificil
llevar a cabo diferentes tipos
de agresion entre varias per-
sonas durante un tiempo, sin
hablar entre ellas de lo que va
a hacerse. La premeditacion
es claraen el Ultimo caso que
se presenta como ejemplo
(justamente un afo después
de que la victima sufriera un
problema intestinal, los agre-
sores colocan papel higiéni-
CO en su mesa).
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“El perfil
estereotipado de
agresor no encaja
siempre...

se ha demostrado
que los agresores
conocen los
sentimientos de la
victima...”

Ademas se ha demostrado
que los agresores conocen
las emociones que siente la
victima, esto es, muestran
empatia cognitiva. Pero no
son capaces de compade-
cerse, de sentirlo mismo que
la victima o conmoverse con
ella. Es decir, no muestran
empatia emocional. Este es
un dato basico pensando en
la intervencion.

En el primer vy Ultmo caso,
los autores gozan de mucha
popularidad vy de la acepta-
cion de los profesores. Esto
les sitUa en una situacion de
ventaja con respecto a la vic-
tima, pues el grupo e incluso
el profesorado pueden tender
aminimizar sus agresiones. A
todos nos ocurre cuando eva-
luamos conductas de otros,
‘tendemos a aceptar mejor
las malas conductas de quie-
nes aceptamos”. Lo impor-
tante, como profesores, es
saber que se corre este ries-
go vy gue nuestra respuesta
podria ir en contra de las vic-
timas e incluso de los auto-
res, que “se crecerian” al
constatar probablemente sus
sentimientos de superioridad.

Las victimas

Hay quienes usan expresio-
nes como “responde al mo-
delo tipico de victima”. La
consideracion de un modelo
de victima implica situar en
ella, sino todo, buena parte
del problema. Sin embargo,
las caracteristicas de las vic-
timas, como las de los agre-
sores, cambian de unos ca-
S0s a otros.

Los casos que se han pre-
sentado como ejemplos pre-
sentan a una victima delgada
y bajita para su edad que cae
bien a otras chicas, un estu-
diante nuevo que obtiene
buenas calificaciones, un chi-
co homosexual y un chaval,
con problemas intestinales,
gue no puede evitar que sus
padres reciban una carta don-
de se advierte de su conduc-
tay la de sus amigos. En prin-
cipio, ninguno de ellos se pa-
rece. Mas bien, tienen en co-
mun ser diferentes o perma-
necer en un plano diferente.
Los agresores aprovechan
esas diferencias para hacer-
les la vida imposible. Pero,
Jquién no es diferente? Si el
criterio de evaluacion no es
unico, todos somos diferen-
tes entre nosotros. Ahora
bien, el problema de los abu-
S0S es gue se niega a la vic-
tima un estatus superior en al-
gun aspecto. Se le niegan
cualidades gue con toda se-
guridad posee. En estas cua-



lidades habria que centrarse
alahora de interveniry no en
las diferencias.

Es el grupo quien convierte
la diferencia en motivo de
maltrato. Asi que cualquiera
que muestre cierta vulnerabi-
lidad y que no se vea apoya-
do por un grupo, podria ser
victima de estos abusos.

Los testigos

Cuando el grupo no respon-
de de lamanera que los agre-
sores esperan, éstos pierden
poder sobre él y la dinamica
cambia.

Los profesores, y toda la co-
munidad educativa, tienen
que reconocerse también co-
mo testigos y sentirse res-
ponsables de lo que suceda
€n sus grupos.

¢ Por qué ocurre?

Metiéndose con el compafie-
ro 0 companera vulnerable,
los agresores divierten al gru-
PO, logran 0 mantienen su po-
der en él, aseguran su domi-
nio, ganan popularidad.... En
resumen, actuan de forma ile-
gitima para conseguir cierto
prestigio que les sitUe en una
posicion de poder frente a sus
companeros. Los testigos
cumplen un papel esencial en
esta dinamica. Si son acti-
VOS, animan y apoyan a los
agresores. Si son pasivos, No
hacen nada para pararlo. De
cualquier modo, no solo “con-
sienten” que ocurra con su Si-
lencio, sino que “otorgan”. La
forma ilegftima de actuar de
los agresores, se aprueba. Lo
gue conlleva que esta dinami-
ca continle. Asl, el maltrato
entre escolares se sustenta
en el grupo.

No se debe caer en la tram-
pa de atribuir el fendmeno a
causas individuales, centra-
das en las caracteristicas de
los directamente implicados,
ya sean los agresores o las
victimas. Podemos pensar en
estas caracteristicas como
factores de riesgo que estan
presentes con mas o0 menos
probabilidad. Estos factores
de riesgo contribuirian a su
conducta pero no podrian ex-
plicar el fendmeno por si so-
los.

El maltrato entre iguales
en la escuela es un feno-
meno social complejo y
multicausal.

Como se viene indicando, re-
sulta de la combinacion de
dos factores complejos: una
dinamica de busqueda ilegi-
tima de estatus o de poder
y un contexto que permite
esta dinamica. Cada uno de

estos factores supone un en-
framado de elementos.

“Las experiencias
de maltrato
afectan a la acti-
vidad académica.
La consecuencia
mds extrema
puede llegar a
manifestarse en
suicidio”
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¢ Qué consecuencias
tiene?

No hay duda de que la reac-
cion mas inmediata de quie-
nes sufren maltrato es el mie-
do. El miedo podria explicar
por qué algunas victimas se
quedan paralizadas y otras,
que ya no pueden soportar-
lo, terminan agrediendo a sus
iguales.

Respecto a las consecuen-
cias inmediatas, los estudios
encuentran que las victimas
pueden tener una autoestima
mas baja, presentar ansiedad,
depresion vy sintomas de es-
trés postraumatico. Ademas
pueden mostrar mas proble-
mas psicosomaticos que el
resto de sus compareros.

Determinadas experiencias
de maltrato afectan de forma
directa a la actividad acadé-
mica (romper o robar trabajos
escolares, no permitirles par-
ticipar en clase), por lo que se
encuentran en condiciones
dificiles de afrontar las tareas
de aprendizaje. En conse-
cuencia, su rendimiento aca-
démico baja y, en casos ex-
tremos, rozan el fracaso. Sia
esto sumamos el estrés pro-
pio de las expectativas de re-

peticion de nuevos episodios
de maltrato, no es de extra-
Nar que sientan deseos de
abandonar la escuela. A ve-
ces, consiguen, adn sin con-
tar lo que les ocurre, faltar
durante dias: detras de algu-
nos casos de absentismo
puede esconderse una situa-
cion de abuso.

Es posible que la experiencia
de maltrato influya también en
las relaciones sociales que la
victima establezca en el futu-
ro, marcadas por la inseguri-
dady desconfianza en el otro.

Algunos adultos, que sufrie-
ron maltrato cuando ninos,
informan de tener pesadillas
y recuerdos perturbadores.

LLa consecuencia mas extre-
ma es, como ilustra el cuar-
to caso, el suicidio. La inves-
tigacion acerca del fendme-
no se inicid precisamente a
raiz de algln caso gue habia
tenido estas fatales conse-
cuencias. Algunas victimas,
desesperadas e impotentes,
se ven empujadas a suicidar-
se como Unica salida para
acabar con el maltrato.

Cada cosa por su
nombre: otros conflictos
escolares que no son
casos de maltrato entre
iguales

e Dos chicos de primaria ju-
garon a pelearse y se pro-
pinaron varias patadas que
le supuso a uno de ellos
un buen “moraton” enla ca-
ra.

e Dos pandillas de chicos y
chicas del centro se inter-
cambiaron insultos varios y
Se enzarzaron en una pelea
en el patio porgue ambos
querian ocupar las canchas
de baloncesto.

e Un chico de 2° de secun-
daria con bajas calificacio-
nes, no hacla mas que in-
terrumpir al profesor en la
clase y molestar a sus com-
paneros. Llamaba a gritos
la atencion, no paraba de
hablar con unos y con
otros, se levantaba de su si-
la constantemente. Ante su
falta de motivaciony su ac-
titud, el tutor decidid que
se sentara solo al final del
aula e incluso le permitia
salir de clase cuando no
quiisiera permanecer en ella.

“El meterse uno con otro, o las discusiones o incluso las

peleas entre alumnos de un mismo nivel, no es maltrato”




e Un estudiante intentd apo-
derarse del ordenador por-
tatil del director. Le pillaron
saltando la alambrada cuan-
do trataba de sacarlo del
centro. El centro le denun-
Cioy el chico, como repre-
salia, pincho las ruedas de
los coches del profesorado
que estaban aparcados en
el parking del instituto. En
unos dias, los profesores
tendran que ir a declarar.

® Un grupo de escolares en-
fraba por las ventanas y se
dedicaba a “desvalijar’ las
aulas cuando sus compa-
Neros estaban en los des-
cansos y durante el recreo.

Estas situaciones que tam-
bién suceden en la escuela
NO son casos de maltrato en-
tre iguales, aungue algunas
de ellas se manifiesten de las
mismas formas. Esto es,
cuentan agresiones fisicas di-
rectas (peleas) e indirectas
(robos y destrozo de propie-
dades) y agresiones verbales
(insultos); que también son
tipos de maltrato entre igua-
les. Pero los casos no presen-
tan todos los elementos de-
finitorios del fendmeno.

Asi, no es maltrato entre es-
colares cuando se mete uno
con otro de manera amisto-
sa, sin intencion de hacer da-
no, o cuando hay peleas, dis-
cusiones entre alumnos a un
mismo nivel, situados por tan-
to en un equilibrio de fuerzas.
Y aungue también represen-
ten conflictos serios para los
docentes, no puede confun-
dirse este fendmeno con la
disrupcion, el vandalismo o
la agresion dirigida a uno o va-
rios profesores.

Es importante distinguir
fendmenos. Todos no se
pueden atajar de la mis-
ma forma. Cada uno
conllevara una forma de
intervencion mas ajusta-
da y en consecuencia,
mas eficaz.

“Aunque
representen
conflictos serios
para los docentes,
no puede
confundirse con
la disrupcion, el
vandalismo o las
conductas de
agresion dirigidas
a otros alumnos o
a docentes”
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“Los ultimos
datos recogidos
indican que las
formas mds
frecuentes de
maltrato siguen
siendo la agresion
verbal y la
exclusion social”

Mitos e ideas erréneas
sobre el maltrato entre
escolares

Se muestra una serie de mi-
tos y concepciones erroneas
sobre el maltrato entre igua-
les que dificultan compren-
der la verdadera naturaleza
del fendmeno y conducen a
desatender o responder de
manera equivocada (basado
en del Barrio, van der Meulen
y Barrios, 2002; a partir de
Ribgy, 1996 y Sullivan, 2000)

e Siempre ha existido y no ha
pasado nada. Es cierto que
el fendmeno siempre ha
existido aungue no se ha-
ya atendido antes. Ahora
bien, el hecho de que sea
una dinamica instaurada en
la escuela no significa que
sea una conducta legitima.

® £n nuestra escuela no hay
maltrato. Se trata de un mi-
to bastante frecuente. Se
tiende a asociar maltrato en-
tre iguales con escuelas de
areas duras que presentan
ademas otros problemas.
Es inutil negar el problema
porgue el maltrato existe en
todas las escuelas.

® [ 0 mejor es ocultar lo que
ocurre para no darfiar la ima-
gen del centro. Mientras
que para muchos, una es-
Cuela que pone en marcha
un programa contra el mal-
trato entre sus alumnos es
una escuela comprometi-

da, segura y eficaz; otros
podrian pensar que el pro-
grama es la senal inequi-
voca de una escuela pro-
blematica. La toma de con-
ciencia respecto al feno-
meno, gue es el primer pa-
S0 para intervenir, contribu-
ye a desmontar esta idea.

Estas cosas fortalecen, cur-
ten el caracter de quien las
padece. Relacionando es-
ta idea con la primera, hay
personas gue sostienen
que estas experiencias sir-
ven para que uno aprenda
a defenderse por si mismo
enlavida. Es uno de los mi-
tos mas peligrosos porque
implica no sdlo no hacer
nada sino considerar bue-
no que esto ocurra. Como
constatan las consecuen-
cias del maltrato para quie-
nes lo sufren, ni forma el
caracter ni puede ser bue-
no para nadie.

Es una broma, cosa de chi-
COoS, No pasa nada. Aun-
que puede iniciarse como
una broma pesada, los au-
tores se aprovechan de la
actitud de la victima y con-
tindian abusando de ella. Lo
que era una broma se con-
vierte en una situacion na-
da inofensiva ni divertida
para quien lo sufre.



e Se lo merecia. Es bastan-
te comun decir gue la vic-
tima ha debido provocar lo
que le sucede. Es cierto
que en algun caso pode-
MOS encontrarmos con una
victima que no descanse
en su emperfo de ser acep-
tada por el grupo a pesar de
las patentes negativas de
éste. Pero, aun con esca-
sas habilidades sociales,
nada justifica el trato que
recibe por parte de algu-
nos de sus companeros.

e F| profesorado sabe como
enfrentar las situaciones de
maltrato. Un buen ndmero
de profesores reconoce no
disponer de la formacion
adecuada para enfrentarse
a estas situaciones. Si el
profesor no conoce el fend-
meno puede estar ocurrien-
do delante de ély no apre-
ciarlo. Ademas, las investi-
gaciones informan de que
las victimas no suelen con-
taralos docentes lo que les
ocurre, antes buscan a un
amigo e incluso lo comen-
tan en casa. Esto compli-
ca aln mas las cosas si el
profesor No tiene formacion.
Sin embargo, desde su po-
sicion privilegiada, conoce
como nadie el funciona-
miento del grupo. Con la
formacion apropiada, se-
guro que puede intervenir
para modificar la dinamica
gue esta favoreciendo el
maltrato.

® [0S agresores son chicos
fuertes de familias deses-
tructuradas que atacan a
los empollones. Este error
surge de tratar de simplifi-
car el problema. Como ya
se ha comentado al hablar
de los autores del maltrato,
no hay perfiles concretos.
Los agresores son de todo
tipo, como también o son
las victimas.

e /A quién no han dejado al-
guna vez a un lado? Esto no
es tan grave. Ciertamente,
podriamos ordenar las dife-
rentes formas de maltrato
segun la gravedad de sus
consecuencias. Pero de-
bemos ser prudentes en la
utilizacion del concepto, ya
gue los diferentes tipos de
maltrato resultan mas o me-
nos daninos en funcion de
las capacidades con las
gue cuentan las personas
para afrontarlos.

La desmitificacion y refle-
Xion sobre estas ideas
es una tarea primordial
que permite la toma de
conciencia: el primer pa-
So de la intervencion.

Incidencia del maltrato
entre iguales y datos
significativos

¢ Cudl es la situacion respec-
to al maltrato entre iguales de
los centros escolares en el
ambito estatal y en particular,
en la Comunidad de Madrid?

El Defensor del Pueblo y UNI-
CEF, han llevado a cabo dos
informes sobre incidencia del
maltrato entre escolares de
Educacion Secundaria Obli-
gatoria en todo el ambito es-
tatal (2000, 2007). Ambos in-
formes muestran que el mal-
trato entre iguales sucede en
todos los centros de secun-
daria, aungue no todas sus
formas suceden en la misma
frecuencia en cada uno.

Los ultimos datos recogidos
acerca de las formas mas fre-
cuentes de maltrato desde la
perspectiva de quienes lo su-
fren, indican que éstas siguen
siendo la agresion verbal y la
exclusion social. Existe unain-
fluencia del curso, habiendo
mas victimas entre los chicos
del primer ciclo, siendo tam-
bien masculino el género de
quienes protagonizan mayori-
tariamente las agresiones. Las
chicas destacan tan sdlo en un
tipo de agresion verbal indi-
recta, la maledicencia.
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En cuanto a los lugares don-
de ocurre, el aula sigue sien-
do el espacio en donde se
producen la mayoria de las
agresiones, resultando muy
llamativo el hecho de que al-
gunas de ellas se realizan, in-
cluso, en presencia del pro-
fesor. Son los comparneros y
companeras de las victimas
quienes protagonizan la ma-
yor parte de las agresiones.

Cuando las victimas comuni-
can el maltrato, 1o hacen prin-
cipalmente a sus amigos. En
consecuencia, es de ellos de
quienes reciben mas ayuda.
No obstante, se destaca el
porcentaje de victimas que
no comunican el maltrato a
nadie (10%), asi como un li-
gero aumento de la comuni-
cacion de su situacion a las
familias respecto al estudio
publicado en el ano 2000.

El informe “Conviven” (2000),
estudio realizado por el Defen-
sor del Menor de la Comuni-
dad de Madrid, muestra da-
tos coincidentes con el Ultimo
informe nacional en cuanto a
los tipos de maltrato mas fre-
cuentes informados por las
victimas: las agresiones ver-
bales, seguidas, en menor
medida, por las conductas
de exclusion social y las agre-
siones fisicas. Igualmente, es-
te informe recoge que las vic-
timas recurren para pedir ayu-
da, en primer lugar a los ami-
gos, siendo también de ellos
de quienes la reciben. Como
en los demas estudios del
campo, la variable género se-
Nala a los varones como los
protagonistas de las conduc-
tas de victimizacion, siendo
las chicas quienes mas prac-
tican la modalidad de agresion
verbal indirecta.

Ademas de estos datos coin-
cidentes, el informe de la Co-
munidad de Madrid muestra
un mayor porcentaje de vic-
timas en los dos Ultimos cur-
S0s de primaria en compara-
cion con 3°y 4° de secunda-
ria en las conductas consis-
tentes en insultar, pegar, re-
chazar y amenazar.
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la actuacion del centro educs
intervencion y evaluacion o s

“Comprendimos
[el profesorado]
que nuestro papel
como educadores
era esencial para
evitar la
aparicion de
nuevos casos, o, al
menos, su
prolongacién en
el tiempo’.

ANALISIS DE UN CASO:
UNA ACTUACION POSITIVA EN
EDUCACION PRIMARIA

El profesor tutor de la clase
de 4° informa al equipo direc-
tivo del centro de las agresio-
nes veroales, amenazas y des-
trozos de objetos que venia
sufriendo una nina, desde ha-
ce algun tiempo, por parte
de tres comparieros de su cla-
se:

‘Llegaron a escribir en su
mesa los insultos... [...] Y
Se dedlicaban a cortar con
las tiferas su mochila o su
Jersey. Una vez conocido
por todos [los profesores
Que dan clase en ese gru-
po] el problema, saltaron
las alarmas y se investigo”

El tutor, con el conocimiento
del equipo directivo y tras co-
mentar el caso con la orien-
tadora del centro, se pone
en contacto con las familias
de todos los implicados:

‘Se llamo a los padres de
los agresores y de la vic-
tima para darles a conocer
la situacion, informando-
les de los distintos tipos
de agresiones, y desde
cuando se venian produ-
ciendo, segun la version
de la victima, y también
de las respuestas de los ni-
nos que la maltrataban,
quienes  reconocieron
—aunque quitandole im-
portancia- lo que le veni-
an haciendo”

‘Los insultos y amenazas
cesaron [...] Los padres
de dos de los tres ninos
se implicaron para que
esto no volviera a ocurrir.
Asi ha sido. La nifia ha
superado el trauma y los
comparieros han respon-
dido bien. Pero nos pre-
ocupaba que casos co-
mo este volvieran a ocu-
mr, 0 que fueran mas gra-
ves, y que no pudiéramos
acceder tan rapidamente
a la informacion, y por tan-
to, actuar para detener el
maltrato...”



itivo: prevencion,
cguimiento

“lampoco podiamos es-
perar poder contar siem-
pre con la colaboracion
de todas las familias. por
distintos motivos, no to-
das estan en condicio-
nes de apoyar las inicia-
tivas que proponemos
desde el centro (de he-
cho, en nuestro caso, co-
laboraron dos de las tres
implicadas)”

‘Comprendimos  que
nuestro papel como eau-
cadores era esencial pa-
ra evitar la aparicion de
nuevos casos, o, al me-
nos, su prolongacion en
el tiempo. Asl que decidli-
mos introducir en la pro-
gramacion actividades
especificas de formacion
en habilidades sociales,
dirigicas a fomentar el res-
peto y la colaboracion en-
tre el alumnado y con el
profesorado. El objetivo
era crear un clima de cla-
se en el que los chicos y
chicas fueran capaces de
mantener unas buenas
relaciones de comparie-
ros, aunque no fuesen
amigos”

"Ademas, se tomaron un
conjunto de medidas
—para incluiren el Plan de
Accion Tutorial-, como la
elaboracion de normas
de convivencia en cada
clase, en las que se sen-
sibilizaba del dano que
producia el maltrato y se
hacia explicito el rechazo
a todos los tipos de vio-
lencia entre companeros
(insultos y rumores, ex-
clusiones, amenazas,
destrozos de materiales,
robos, etc)”

‘Finalmente, todas las medi-
das han sido aprobadas en el
claustroy en el Consejo Es-
colar, con el apoyo de todos
los sectores”

Revisién de las
actuaciones del centro
en este caso

De acuerdo con los resulta-
dos, las actuaciones han sido
adecuadas: han detenido el
maltrato y planificado estrate-
gias preventivo-educativas.

Han mejorado la situacion a
partir de la colaboracion de las
familias y han iniciado diver-
sas actuaciones preventivas
en el centro (programa de for-
macion del alumnado en ha-
bilidades sociales, fomento
del companerismo, la coo-
peracion y la ayuda entre chi-
cosy chicas)y en el aula (ela-
boracion conjunta de normas
y otras actividades de tutoria
de mejora de la convivencia).

No obstante, pueden y de-
ben complementarse para
mejorar su eficacia a largo
plazo. Y la Unica forma de ha-
cerlo es ampliando el foco de
las intervenciones: las actua-
ciones contra el maltrato de-
ben formar parte de un traba-
jo del conjunto del centro cre-
andose una cultura escolar en
la que no se considere permi-
sible, ni admisible moralmen-
te ningUin tipo de agresion, y
en donde, por encima de cual-
quier otro valor, se sitle el res-
peto a la dignidad de las per-
sonas. Lo que, en términos
de actuaciones, significa fo-
mentar una convivencia posi-
tiva en los centros vy en las
aulas.
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Las medidas esenciales de
prevencion de los conflictos
han de dirigirse al conjunto
de la comunidad educativa:
al colectivo del profesorado,
que debe compartirlas, des-
arrollarlas v actuar conjunta-
mente; al alumnado, promo-
viendo su implicacion directa,
ya que ellos, como compane-
ros 'y comparieras de las vic-
timas, son observadores pri-
vilegiados de la situacion. Y, por
ultimo, a las familias del alum-
nado que deben percibir co-
mo el centro se preocupay sa-
be como actuar ante la situa-
cion de sufrimiento por la que
atraviesas sus hijos o hijas en
el seno de la escuela.

No debemos olvidar que:

El contexto social es el que
permite el surgimiento de los
episodios de maltrato, mas
alla de las caracteristicas in-
dividuales de quienes son vic-
timizados:

Solo la aceptacion plena
de la diversidad como
valor positivo en el dis-
Curso y en la organiza-
cion por parte del centro
y de los colectivos que lo
conforman garantiza la se-
guridad fisica y emocio-
nal de todos los miem-

bros de la comunidad.

En este caso concreto, la co-
laboracion de las familias ha
sido clave para la mejora de
la situacion de la victima y el
cambio de actitud de los
agresores. Pero no siempre
se puede contar con el apo-
yo de las familias por diferen-
tes razones, por ejemplo: por-
que No sepan coMo actuar o
porgue No se muestren de
acuerdo con las medidas que
propone el centro.

Cara al disefio de las medidas
de intervencion, debbemos re-
cordar que no existen formu-
las gue puedan aplicarse pa-
rala generalidad de los episo-
dios de maltrato. Como en
tantas otras ocasiones de la vi-
daescolar, lo esencial es ana-
lizar las caracteristicas espe-
cificas de cada caso. Para
ello, es preciso disponer de la
informacion mas completa po-
sible. Esto es, tener en cuen-
ta: antecedentes, implicados,
frecuencia y gravedad de los
hechos, edad, tipo de maltra-
to, actitudes de las familias
ante el suceso, etc.

No obstante, se podrian con-
siderar unas directrices ge-
nerales a la hora de interve-
nir, con la prudencia que exi-
ge su concrecion en cada
nueva situacion.



PROPUESTAS DE
INTERVENCION

Cuando ocurre:
;qué hacer?

1-. Responder de forma
rapida y coherente ante la
agresion para:

e Detener el dano alavictima,

e Mostrar que el centro pro-
cura la seguridad integral
de su alumnado y cualquier
miembro de la comunidad
gue tenga constancia de
Su existencia fomenta las
relaciones positivas

e Fjercer su autoridad insti-
tucional, al servicio del res-
peto v la dignidad de la co-
munidad educativa

Asl, cuando un centro
responde de forma rapi-
da y coherente ante la
aparicion de un caso de
maltrato, al apoyar de for-
ma decidida al nifio o jo-
ven que experimenta el
sufrimiento, esta ofrecien-
do un mensaje publico al
conjunto de la comuni-
dad educativa en el que
muestra capacidad para
hacer frente a los pro-
blemas de relacion (no
ocultando la existencia de
los posibles conflictos) e
interés por la promocion
de un clima de conviven-
Cia positivo y seguro.
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2—. Comunicar el caso,
recabar informacion y
planificar conjuntamente
los pasos a seguir:

Cualquier miembro de la
comunidad que tenga
constancia de la existen-
cia de un caso de maltra-
to debe comunicarlo al
profesorado, al departa-
mento de orientacion y al
equipo directivo. Segqui-
damente, se deben pla-
nificar las actuaciones,
haciendolas depender, en
cada caso, de las nece-
sidades de los implica-
dos y de la gravedad de
los hechos.
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3—. Hablar con los
implicados y sus familias.

ENTREVISTA CON LA VICTIMA:
Debemos recordar que:

e Con respecto a la victima:
el objetivo de las interven-
ciones deben orientarse a
proporcionar apoyo y pro-
feccion incondicionales y
aromper el aislamiento so-
cial que ha permitido la apa-
ricion el maltrato.

e Con respecto al caso. el
objetivo es obtener infor-
macion desde la perspec-
tiva de la victima.

Orientaciones
e Preparacion:.

— Revisar la informacion dis-
ponible.

— Tener en cuenta que po-
siblemente le cueste ha-
blar del tema e incluso, lo
niegue.

e |nicio:

— Comenzar de forma indi-
recta. Por gjemplo: “; Co-
mo te encuentras en la
clase? ¢ Tienes amigos?”

— Ir centrandose progresiva-
mente en el tema. Por
giemplo: “;, Como te tratan
tus companeros? Y tU
como te sientes?

— Si se resiste a contar su
situacion, habrfa que tra-
tar de ganarse su con-
fianzay garantizar la con-
fidencialidad: Por ejem-
plo: “Estamos aguil para
ayudarte. Si en algun mo-
mento te has sentido mal,
vamos a tratar que no
vuelva a ocurrir”, “Todo lo
que hablemos aqui se
queda entre nosotros”.

e Durante la entrevista:

—Mantener una actitud
comprensiva. Por ejem-
plo: “No tienes por qué
sentirte culpable de lo que
te pasa”.

— Mostrarse receptivos: De-
jar hablary escuchar con
atencion, cuidando el len-
guaje verbal y corporal.

e Cierre:

— Mostrar una actitud tran-
quilizadora. Por ejemplo:
‘Esta situacion puede
cambiar. Podemos ayu-
darte, no estas solo o so-
la en esto.”

— Comunicar explicitamente
el compromiso que se
adquiere para atajar el pro-
blema, adelantandose al
temor de lavictima ante las
posibles repercusiones
negativas de la interven-
cion, en donde las actua-
ciones pudieran agravar
mas aun su situacion. Por
ejemplo: “Los profesores
vamos a tomar medidas
para protegerte, no debes
preocuparte. Paraello, va-
mos a contar con el apo-
yo del equipo directivo, el
departamento de
orientacion y también, de
algunos companeros y
companeras tuyos ... "




ENTREVISTA CON LOS
AGRESORES

Debemos recordar que los
objetivos son:

e Recoger informacion des-
de el punto de vista de los
agresores.

* Mostrar la postura del cen-
tro educativo de intoleran-
Cia ante las agresiones.

e Aprovechar la charla para
gue tomen conciencia de
las consecuencias de su
conducta para la victima'y
para ellos mismos.

En principio, lo conveniente es
que las entrevistas sean indi-
viduales, ya que hay que te-
ner en cuenta que el grupo

tiende a:

e Minimizar el problema, sim-
plificando el alcance del da-
no

e Diluir la responsabilidad en-
tre sus miembros, dificultan-
do la admision de su culpa

Orientaciones
A diferencia de lo que ocurre
con la victima, en donde la
charla persigue unos objeti-
VoS mas concretos, la entre-
vista con el agresor puede
adoptar diversas formas para
ajustarse a las caracteristicas
concretas del caso, depen-
diendo de:

e o papel que ocupe en el
grupo de agresores (lide-
res o complices)

e sus caracteristicas indivi-
duales

e su tipo de relacion con el
profesor que entrevista

No hay que confundir
“sermon” con entrevis-
ta. En este momento, se
pretende que el agresor
nos deé su version. Solo
Si conocemos su punto
de vista podremos inter-
venir para cambiar su for-
ma de ver las cosas y, en
consecuencia, Su con-
ducta.
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Lo que sigue a continuacion
es unade las posibles formas
de entrevistar:

e Preparacion

— Revisar la informacion dis-
ponible.

— Pensar en la importancia
de mantener una actitud
firme durante la entrevis-
ta, aungue no agresiva ni
amenazante, tanto en el
lenguaje verbal como en
el gestual, cuidando de
No incluir expresiones que
adelanten informacion o
muestren que ya se ha
formado una opinion so-
bre los hechos, del tipo
de: “Ya sabemos lo que
le estais haciendo a ...”

— Buscar un tiempo y espa-
cio adecuados paralaen-
trevista, en donde exista
tranquilidad y no se vaya
a ser interrumpido de for-
ma abrupta.

® /nicio
— Se puede comenzar pre-
guntando por la situacion
de lavictima: “¢ Ocurre al-
go con...? ;Qué le pasa
a..?”

e Durante la entrevista.

— Silos agresores 0 agreso-
ras responden centrando
todo el problema en carac-
teristicas de la victima, en
ese momento sf se pue-
de continuar haciéndoles
saber que se dispone de
cierto conocimiento: “He
observado que (e dejais

delado, leinsultéis....) ¢ Por
qué lo hacéis?”

En este punto, puede que
continden con los mis-
mos argumentos, 0 que
hablen de su conducta,
sin darle importancia, di-
ciendo: “Es una broma, lo
hacemos para divertir-
nos”, o que traten de jus-
tificarse: “No nos cae
bien, es un pesado que
no Nos deja en paz. No es
amigo/a nuestro”,

Atendiendo al objetivo de
que tomen conciencia
para provocar un cambio
en su conducta, sus res-
puestas nos abren el ca-
mino a la intervencion. Se
puede inducir una refle-
Xion:

e Para tratar de que ad-
mitan que la responsabi-
lidad del maltrato esta en
elosy no enlavictima, in-
dependientemente de
sus caracteristicas.

e Para tratar de que se
pongan en el lugar de la
victimay comprendan su
sufrimiento.

Por ejemplo: “Tu eres el
mas alto/a de tu grupo. . .”
0 “Siempre estas con la
mano levantada para con-
testar alas preguntas que
hace el profesor”, o “Te
cuesta resolver los pro-
pblemas de matemati-

cas... .

A partir de agui, se trata
de intentar movilizar la em-
patia emocional hacia la
victima, intentando que
se pongan en su lugar y
comprendan sus senti-
mientos. Las preguntas
clave, referidas a las ca-
racteristicas personales
de los agresores, pueden
iNCluirmenciones a su as-
pecto fisico, tempera-
mento, atuendo, capaci-
dades, ..., anhadiendo,
siempre:

‘eEsto es motivo para
que se metan contigo?
“»Como crees que se
siente la victima?”

"2 Como te sentirlas tu
en su lugar?”

e Cierre
— Dejar claro que el centro

no es neutral frente al
maltrato. Por egjemplo: “En
nuestro centro no permi-
timos estas conductas’.

— Comunicarles las medi-

das que pueden adop-
tarse.

Se puede contemplar
la posibilidad de que el
agresor muestre su
arrepentimiento y com-
promiso de cambio an-
te la victima, teniendo
en cuenta en todo mo-
mento la voluntad de
ésta.



itivo: prevencion,
cguimiento

4—, Hablar con las familias
de las victimas y de los
agresores.

Objetivos comunes a todas
las entrevistas:

e Recoger informacion

e Mostrar la postura del
centro educativo de into-
lerancia ante las agresio-
nes.

* Buscar su colaboracion

Orientaciones de la entrevis-
ta con la familia de la victima:

e |nicio:

— Comenzar indagando si
los padres saben de la
situacion de su hijo/a. Por
ejemplo: “¢Creéis que

vuestro hijo/a se siente a
gusto en la escuela? ¢ Co-
NOCEIs a sus amigos/as?
¢ Habéis notado algun
cambio en vuestro hijo/a
Ultimamente?”

e Durante la entrevista:

— Hay varias posibilidades.
Si no saben lo que ocu-
rre con su hijo/a, hay que
informarles de la situa-
cion. Simuestran cierto
conocimiento, se trata de
contrastar la informacion.

— Contar los siguientes pa-
sos de la intervencion pa-
ramostrar el compromiso
que el centro adquiere
para detener la situacion
y proteger a su hijo/a. Por
ejemplo: “Ya se ha habla-
do con los agresores pa-
ra gue cambien de acti-
tud vy se van a poner en
marcha medidas”, ‘No
vamos a tolerar que vuel-
va a ocurrirle nada”.

e Cierre!

— Mostrar la disponibilidad
para seguir en contacto

— Subrayar la importancia
de la cooperacion para
mejorar la situacion de su
hijo/ay evaluar la eficacia
de la intervencion.

;
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Orientaciones de la entrevis-
ta con las familias de los
agresores:

® nicio:

— Comenzar informando del
conocimiento que se tie-
ne de los hechos, inten-
tando indagar si los pa-
dres saben de la conduc-
ta de sus hijos/as. Por
ejemplo: “Se ha observa-
doque...” ;Sabéis algo
de esto?”

e Durante la entrevista:

— Hay varias posibilidades.
Que no tengan conoci-
miento alguno de los he-
chos, y al serinformados
reaccionen apoyando las
medidas del centro o que,
por el contrario, que mi-
nimicen, o nieguen direc-
tamente la implicacion de
sus hijos o hijas en los
hechos de maltrato.

— En todos los casos, hay
gue informarles de la si-
tuacion, concediendo el
valor que tiene a la infor-
macion proporcionada
por la victima (y en su ca-
S0, de su familia).

— Insistir en la importancia
de los hechos: en primer
lugar para la victima, pe-
ro también para sus hijos
e hijas, quienes estan re-
alizando un aprendizaje
social negativo. Incluir,
igualmente, que este ti-
po de conductas reper-

cuten en el clima relacio-
nal del centro y del aula.
Informar de la postura del
centro de intolerancia ab-
soluta hacia esas con-
ductas, comunicando al
mismo tiempo las posi-
bles consecuencias, in-
cluso penales, en caso
de que continden las
agresiones y la familia de
la victima decida recurrir
a soluciones externas al
ambito escolar.

Contar los pasos ya rea-
lizados, vy futuros, de la
intervencion, con objeto
de mostrar el compromi-
so del centro. Por ejem-
plo: “Ya se ha hablado
con vuestro hijo/a para
que cambie de actitud y
Se van a poner en marcha
medidas...”, “Novamos
a tolerar que esta situa-
cion vuelva a repetirse”.

e Cierre!
— Mostrar la disponibilidad

para seguir en contactoy
la importancia de contar
con su colaboracion.

— Subrayar la importancia

de la cooperacion para
producir cambios en las
conductas de su hijo/ay
evaluar la eficacia de la
intervencion,



Tomar medidas

Todas las medidas deben:

® Tener en cuentala grave-
dad de las conductas y
las edades de los agreso-
res.

e |r encaminadas a conse-
guir el arrepentimiento de
los agresores, llegando a
pedir perdon a la victima.

e | os distintos tipos de me-
didas deberian estar rela-
cionadas con el tipo de
agresiones producidas,
pemitiendo reflexionar so-
bre su conducta a los pro-
tagonistas de las agresio-
nes. Por ejemplo: escribir
una historia de maltrato,
representarla, analizar
otros casos, etc.

Las estrategias concretas de
apoyo a la victima pueden
adoptar distintas formas, de
nuevo en funcion de las ne-
cesidades de cada caso vy
de las posibilidades del cen-
tro para ponerlas en marcha:
desde la organizacion de gru-
poS de ayuda entre iguales
(“circulos de amigos” que pro-
porcionan acompanamiento
al chico o chica vulnerable al
maltrato), “comparieros de
apoyo” (Cowie y Sharp, 1996)
y “alumnos ayudantes” (Fer-
nandez, Villaoslada y Funes,
2003; Andrés vy Barrios,
2000).

Asimismo, pueden contem-
plarse actividades para des-
arrollar en tutoria enfocadas a
la mejora de habilidades so-
ciales, como la capacidad
para hacer amigos, integrar-
se en actividades de grupo,
ser asertivos y expresar en
voz alta las propias opinio-
nes, etc. Estas deberfan re-
alizarse de forma coordinada
en todos los cursos del cen-
tro, no limitandose a la clase
en donde han tenido lugar
los sucesos de maltrato.

Conrespecto a los chicos o
chicas agresores, pueden
contemplarse intervenciones
centradas en el apoyo a las
victimas, en el cambio de
conductas de los agresores
0 agresoras, en la formacion
especffica acerca de las con-
secuencias de la conducta, o,
incluso, en estrategias puni-
fivas, limitadas en el tiempo,
en donde se contemplen me-
digas de seguimiento para
evaluar su eficacia.

Las estrategias dirigidas a
quienes agreden, a su vez,
pueden variar en intensidad:
desde los enfoques de carac-
ter mas preventivos y recupe-
radores de la conducta (por
ejemplo, pedir perddn a la
victima, participar en progra-
mas de mediacion, realizar
trabajos especificos en ho-
rario No lectivo, colaborar de
la familia, desarrollar tareas
relacionadas con la mejora
de la convivencia, de tipo so-
cioeducativo, realizar cursos
de habilidades sociales, etc.),
hasta la consideracion de
sanciones (a su vez de distin-
to grado, desde la amones-
tacion del tutor o de la Jefa-
tura de estudios, compare-
cencia en jefatura de estu-
dios de forma puntual o pe-
riddica, cambio de grupo,
suspension del derecho a
participar en actividades ex-
traescolares 0 complemen-
tarias, apertura de expedien-
te disciplinario, etc.) En los
gue se contemple la expul-
sion de los agresores o agre-
soras del centro, por tiempo
limitado y con medidas de
seguimiento.

Asimismo, en los casos en los
que la conducta agresiva pue-
da considerarse excepcio-
nalmente antisocial, derivar a
tratamiento psicoldgico en
servicios externos al centro
educativo.

OAIJBONPS 041US9 |8 Ud sajenbi
al1us OJeJ]jBW [8 S1UB UOIOBN]OE B|

pupEpy 9P pepINLIO B Uo)

S5Ge 8 iosusioa I
YW

29



la actuacion ante el maltrato entre
iguales en el centro educativo

' Comunidad de Madnd

[ Defensor del Menor

30

Evaluacion y seguimiento
del caso

Se tratarfa de comprobar si
la intervencion esta siendo
eficaz; si se ha detenido el
maltrato, si ha mejorado la
situacion de la victima y los
agresores han modificado
su actitud y en consecuen-
Cia, sus conductas. En el
caso de la victima, es espe-
cialmente conveniente con-
certar encuentros periodi-
COS para ver como se en-
cuentra.

En resumen: Cuando ocu-
rre, /,qué hacer? Pasos a
seguir

e Responder de forma ra-
pida y coherente ante la
agresion

e Comunicar el caso, reca-
bar informacion y planifi-
car conjuntamente los pa-
S0S a seguir

e Hablar con los implica-
dos y con sus familias

e Tomar medidas: apoyo a
las victimas y actuacio-
nes dirigidas a los agre-
sores

e Bvaluary realizar un segui-
miento del caso

e Planificar actuaciones pa-
ra prevenir futuros casos

¢ QUE HACER PARA QUE NO
OCURRA?: LA PREVENCION
DEL MALTRATO

Todas las medidas deben:

e Procurar la consecucion
deunclimade centroy de
aula positivo para la con-
vivencia, fomentando el
desarrollo social del alum-
nadoy el avance de lains-
titucion en su conjunto.

® Incluirse en los documen-
tos internos del centro
(Proyecto Educativo, Pro-
yecto Curricular, Plan de
Accion Tutorial)

e | levarse a cabo de forma
coordinada por los equi-
pos docentes, con el li-
derazgo del equipo direc-
tivo y el apoyo del Depar-
tamento de Orientacion.

e Ser aprobadas en los or-
ganos de decision del
centro (Claustro de Pro-
fesores, Consejo Esco-
lar, Comision de Convi-
vencia) por todos los sec-
tores de la comunidad
educativa.

En el aula

El buen uso de la tutoria

El aula es el lugar en donde
se construye un clima afec-
tivo y relacional en donde
chicos y chicas deben sen-
tirse confortables y seguros
para conseguir un desarrollo
positivo, individual y social,
desde el que afrontar los
aprendizajes: la tutoria es el
espacio idéneo para el ana-
lisis de las relaciones interper-
sonales, de los sentimientos
y de los conflictos.

Deben realizarse actividades
de sensibilizacion frente al
maltrato en el grupo clase,
dirigidas a fomentar el respe-
to por la diferencia, a promo-
ver la empatia emocional (a
ponerse en el lugar del otro
comprendiendo sus senti-
mientos), a romper con mitos
como el del chivato que en la
victima sirve de excusa para
el maltrato (y en los testigos im-
pide cumplir el deber social
de informar del dano), a apren-
der a ofrecer y pedir ayuda
(no se es mas débil al recono-
cer la necesidad de apoyo de
los demas) y a diferenciar en-
tre amigos y companeros (se
elige a los amigos, no a los
companeros, pero todos me-
recen un trato respetuoso con
sus derechos)



El papel del profesor
frente al maltrato; la
transmision de valores a
través de las actividades

Las relaciones interpersona-
les en el aula entre alumnos y
profesores, igual que las rela-
ciones entre los alumnos, pue-
den animar (o hacer desistir) a
los alumnos victimizados a in-
formar sobre su situacion. El
papel del profesor, en este
sentido, es esencial como mo-
delo de conducta que apoye
el compromiso de su alum-
nado con el apoyo a las victi-
mas, y fomente las denuncias
de los casos de maltrato, de
los que los chicos y chicas
companeros de ellas son tes-
tigos privilegiados.

Una actividad basica en es-
te sentido es la elaboracion
conjunta de normas de con-
vivencia de clase, que, pro-
movidas por el profesor y
creadas por el grupo, actua-
ran como potentes herra-
mientas de prevencion del
maltrato al incluir, de forma ex-
plicita, normas contra el aco-
SO entre comparieros. Por
ejemplo: “En nuestra clase no
toleramos las agresiones y to-
dos nos tratamos con respe-
to”. Incluir, en su caso, pro-
puestas de recuperacion de
las conductas en caso de in-
cumplimiento de la norma:
‘Pedir perdon al compariero
0 companera a quien he tra-
tadlo mal y proponer una com-
pensacion por el dano produ-

cido”. Por ejemplo, si se ha
escondido, roto o estropea-
do un trabgjo: “Responsabi-
lizarme de reunir la informa-
cion necesaria para el proxi-
mo trabajo, adoptando una
actitud de colaboracion’.

El fomento por parte del pro-
fesor de metodologias coope-
rativas en el curriculo escolar
€s, asimismo, una importan-
te estrategia de prevencion
del maltrato y de promocion de
unas relaciones interpersona-
les positivas entre compane-
ros. En estos casos debe cui-
darse, de forma especial, la
heterogeneidad en el desarro-
llo social y moral en la compo-
sicion del grupo. Ademas,
pueden proponerse activida-
des especificas que lo fomen-
ten (juegos, videos, etc.)

En definitiva, se trata de im-
pulsar un conjunto de medi-
das que, en el contexto del
aula, promuevan la creacion
de un clima de convivencia
positivo, en el que las actua-
ciones contra el maltrato son
una parte esencial.
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En el centro:

todo tiempo y espacio
escolar es tiempo y
espacio educativo

Toda la comunidad educati-
va esta implicada en la pre-
vencion y actuacion frente al
maltrato entre iguales, todos
los colectivos debben concien-
ciarse de la necesidad de no
tolerar ni justificar el fendme-
no. En este sentido, la con-
vivencia es una responsabi-
lidad compartida por todos
los sectores que forman par-
te de la institucion escolar:
profesorado, alumnado, fa-
milias y personal no docente.

Dicho esto, es preciso recor-
dar los diferentes ambitos de
responsabilidad, enlos que el
liderazgo de los equipos di-
rectivos de los centros para
la promocion de politicas edu-
cativas contra el maltrato, jue-
ga un papel decisivo en los si-
guientes ambitos de actua-
cion:

* Promoviendo el Plan de
Convivencia, como he-
rramienta de prevencion
capaz de dar respuesta a
problemas como el mal-
trato entre iguales o aco-
S0 escolar,

e Manteniendo un estilo de
direccion que favorezca
la participacion vy la co-
municacion de los pro-
blemas.

e Favoreciendo una organi-
zacion del centro respe-
tuosa con la diversidad
de su alumnado.

e Impulsando en el curricu-
lo el desarrollo de todas las
competencias basicas. fi-
sicas, cognitivas, sociales
y morales que promuevan
la educacion integral v el
éxito escolar de todos os
alumnos.

e Creando condiciones, en
la organizacion y el tiem-
PO escolares, para la in-
sercion en el centro de
programas generales de
mejora de la convivencia
y especificos de resolu-
cion de conflictos y con-
tra el maltrato (por ejem-
plo, los programas de
mediaciony ayuda entre
iguales)

* Procurando la coordina-
cion con organismos del
entormo social del centro.

Estas medidas generales de
prevencion, dirigidas al con-
junto del centro, tras su apro-
bacion en el Claustro y el
Consejo Escolar deben que-
dar incluidas en los docu-
mentos basicos: Reglamen-
to de Régimen Interior, Pro-
gramacion General Anual y
Plan de Accion Tutorial elabo-
rado por el Departamento de
Orientacion. Y en su caso,
en el Plan que elabore la Co-
mision de convivencia.

En cuanto a las actividades
concretas que pueden des-
arrollarse, los centros pue-
den contemplarse medidas
como formacion especifica
del profesorado en el ambito
de actuaciones contra el mal-
trato, elaboracion de mate-
riales y documentos (escri-
tos y audiovisuales) sobre te-
mas especfficos (maltrato, ha-
bilidades sociales), protoco-
los de actuacion ajustados al
propio centro, etc.



Los programas de ayuda en-
tre iguales, en concreto el
modelo del alumno ayudan-
te, son estrategias especificas
de intervencion en la detec-
cion e intervencion ante los
conflictos entre escolares. Su
insercion en el centro ha de
estar promovida por los equi-
pos directivos de los centros
y apoyada por un equipo de
profesores comprometidos.

Las familias, por su parte, ocu-
pan un papel basico en la de-
teccion del maltrato v en la
aplicacion y seguimiento de
laintervencion. Las actividades
que se promuevan han de ir
dirigidas a su concienciacion
sobre la gravedad del maltra-
to vy la no tolerancia hacia es-
tas conductas. Pueden con-
templarse actividades de for-
macion de diverso tipo que
formenten su participacion, por
ejemplo, en programas de re-
solucion de conflictos. En los
casos de las familias de victi-
mas y agresores, ha de man-
tenerse una comunicacion
constante con ellas sobre la
evolucion del proceso.

Sintesis de las
actuaciones preventivas
en el centro educativo

No puede obviarse que exis-
te una responsabilidad del
centro, y del profesorado de
forma individual, en cuanto ga-
rante de la seguridad integral
de los menores que acoge.

Las actividades de preven-
cion delben desarrollarse en
fres niveles:

e Prevencion primaria, en
cuanto atane al liderazgo
imprescindible del equi-
po directivo;

e Prevencion secundaria,
en cuanto a la deteccion
temprana de los casos; y,

e Prevencion terciaria, en
cuanto a las intervencio-
nes ante los distintos ca-
S0S.

Las medidas de recogida de
informacion, de atencion a la
victimay de reuniones con los
agresores o agresoras, la co-
municacion a las familias de
ambos buscando la coopera-
cion, y por Ulimo, las medidas
Que se deciden adoptar —con-
tando con el apoyo del equi-
po directivo y el asesoramien-
to del departamento de orien-
tacion-, son elementos basi-
cos de intervencion, que for-
man parte de las herramien-
tas habituales que utilizan cen-
fros y profesorado cuando han
de hacer frente a cualquier
conflicto de relacion.
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No obstante, también debe-
mMos saber que, en contra de
Cierta creencia generalizada,
ser profesor no le convierte
automaticamente en exper-
to para actuar contra el mal-
trato, especialmente en los
casos graves, por lo gue es
preciso completar la forma-
cion en este ambito, buscan-
do asesoramiento y solicitan-
do el apoyo de las adminis-
traciones educativas. Asimis-
mo, debe mantenerse comu-
nicacion a otros servicios psi-
cosociales, para derivar a de-
terminados alumnos si fuera
necesario.

En este sentido, cuando es
precisa una respuesta urgen-
te en los casos mas graves,
procede informar al Servicio
de Inspeccion vy a la Fiscalia
de Menores (art. 13 LO
1/1996, de 15 de enero), asi
como alas familias de los im-
plicados sobre el inicio del
procedimiento de la comuni-
cacion del caso a la Fiscalia.

Por Ultimo, es imprescindible
organizar el seguimiento o
evaluacion de las medidas
adoptadas. Como senalan
Martin y otras (20083), “Inter-
venir sin evaluar la intervencion
es como enseriar sin com-
probar si los alumnos han
aprendido”. A ningun profesor
se le ocurre avanzar Nuevos
contenidos sin conocer el gra-
do de asimilacion de los que
ya se han trabajado. En el
mismo sentido, aunque qui-
zas con mayor dificultad por
el caracter psicosocial de las
medidas, es preciso contem-
plar el seguimiento o la eva-
luacion de las medidas para
saber como han funcionado:
solo asi se puede conocer
su eficacia, no solo a corto,
Sino a largo plazo.

Tras la evaluacion, centros y
profesores deberian poder
responder a preguntas sobre
cambios reales en el com-
portamiento individual de los
alumnos protagonistas de las
situaciones de maltrato, en
el tejido social del grupo en
donde éste tuvo lugar (el cli-
ma de aula y de centro), v
durante cuanto tiempo se
mantiene el efecto de las in-
tervenciones.
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